Regulamin FITEAT.CO

§ 1 DEFINICJE

1. FITEAT.CO -oznacza przedsiebiorce Magdalene Kepczynska prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwa Kepczynska Magdalena z siedzibg w Marceléw 2a, 26-660
Jedlinsk, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
posiadajaca NIP 948 227 40 53;

2. STRONA - oznacza zaréwno FITEAT.CO jak i klienta;

3. KODEKS CYWILNY - oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2014, poz.
121) Kodeks cywilny,

4.USLUGA - oznacza ustuge oferowang przez FITEAT.CO obejmujaca
kompleksowe przygotowanie, wytworzenie i dostarczenie na ADRES wskazany
przez KLIENTA pieciu (5) positkow gotowych do spozycia w sktad, ktérych
wchodza: I $niadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja

5. UMOWA -umowa zawierana za posrednictwem komunikacji elektronicznej lub
telefonicznej na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a FitEat.co

6. RODZAJE USLUGI - USLUGA dostepna jest w nastepujacych opcjach:

* 1000 kcal (basic; vege; bezglutenu, bez laktozy, dla cukrzykéw, dla kobiet
w cigzy dla karmiacych, sport)

* 1200 kcal (basic; vege; bezglutenu, bez laktozy, dla cukrzykéw, dla kobiet
w cigzy dla karmiacych, sport)

* 1500 kcal (basic; vege; bezglutenu, bez laktozy, dla cukrzykéw, dla kobiet
w cigzy dla karmiacych, sport)

* 1800 kcal (basic; vege; bezglutenu, bez laktozy, dla cukrzykéw, dla kobiet
w cigzy dla karmiacych, sport)

* 2000 kcal (basic; vege; bezglutenu, bez laktozy, dla cukrzykéw, dla kobiet
w cigzy dla karmiacych, sport)

* 3000 kcal SPORT i3500 kcal SPORT

* Dieta GYM

* iinne

7. ADRES - oznacz doktadny adres dostawy podany przez KLIENTA podczas
sktadania ZAMOWIENIA, pod ktéry FITEAT.CO bedzie dostarczat USLUGI,
obejmujacy: miejscowos¢, ulice, nr domu/mieszkania;

8. WWW.FITEEAT.CO - oznacza serwis internetowy prowadzony przez
FITEAT.CO, dostepny pod adresem elektronicznym www.FITEAT.CO, za
posrednictwem ktérego KLIENT moze ztozy¢ zaméwienie na wykonanie USLUGI;

9. DANE KLIENTA - dane podane przez KLIENTA podczas sktadania
ZAMOWIENIA obejmujace: imie i nazwisko, ADRES, numer telefonu
kontaktowego, adres e-mail;



10. KLIENT - oznacza osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 18 lat, a takze osobe
prawng i jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej,
posiadajaca zdolnos$¢ prawng i zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, ktéra dokonuje
lub zamierza ztozy¢ ZAMOWIENIE;

11. FORMULARZ ZAMOWIENIA- formularz dostepny na www.Fiteat.co
umozliwiajgcy dokonanie zamdwienia

12. REGULAMIN - oznacza regulamin Swiadczenia USLUG przez FITEAT.CO
dostepny na stronie internetowej;

13. ZAMOWIENIE - zaméwienie na realizacje USLUGI przez FITEAT.CO, ztozone
przez KLIENTA w dowolny, przez niego wybrany sposob, zgodnie z
REGULAMINEM;

14. DZIEN ROBOCZY- jeden dzien od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy,

15. TEREN DOSTAWY - oznacza obszar administracyjny
RADOM,WARSZAWA,KIELCE, KRAKOW na terenie ktérego dostawa USLUGI
odbywa sie bezptatnie.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.REGULAMIN okre$la zasady korzystania przez KLIENTOW z ustug cateringu
dietetycznego $wiadczonych przez FITEAT.CO

2. KLIENT korzystajacy z ustug fiteat.co zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
regulaminu, a sktadajgc zamoéwienie dokonuje automatycznej akceptacji jego tresci,

3. KLIENT moze uzyskac¢ dostep do REGULAMINU w formie elektronicznej w
kazdym czasie, ktory zamieszczony jest na WWW.FITEAT.CO

4. Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez
FitEat.co danych osobowych niezbednych do realizacji ustugi. Szczegétowe
warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez
Fiteat.co okresla ,Polityka Prywatno$ci” Serwisu internetowego.

5. Wszelkie ceny podane na stronie Serwisu internetowego podawane sg w
polskich ztotych(PLN), sa cenami brutto zawierajagcymi wszystkie niezbedne
sktadniki.

§3 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA CATERINGU DIETETYCZNEGO FITEAT.CO

Przedmiotem ZAMOWIENIA jest catering dietetyczny. W sktad jednodniowego zestawu
zalicza sie 5 positkéw, w zalezno$ci od zaméwienia - 1000 kcal, 1200 kcal, 1500 kcal,
2000 kcal, dieta indywidualna i inne, w r6znych wariantach tzn. basic; vege;
bezglutenu, bez laktozy, dla cukrzykdéw, dla kobiet w cigzy dla karmigcych, sport,
gym.

Kazdy positek jest osobno spakowany w plastikowe opakowania metoda zgrzewania
termicznego przy pomocy maszyny zgrzewajacej. Kazdy positek posiada etykiete z
nazwg dania oraz informacja o kolejno$ci spozywania oraz datg produkcji i data



przydatnosci do spozycia. Positki po dostarczeniu do czasu spozycia powinny by¢
przechowywane w lodéwce. Kazdy zestaw jest spakowany w torbe z logo FITEAT.CO,
opatrzony kartka z rodzajem diety oraz danymi KLIENTA umozliwiajgcymi kurierowi
dostarczenie zestawu.

§4 ZAMAWIANIE CATERINGU DIETETYCZNEGO FITEAT.CO

1. Zamowienie diety nastepuje w jednej z wybranych form: online lub telefonicznie.

2. ZamOwienia telefoniczne sg przyjmowane od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 18:00
pod numerem telefonu +48 881 63 06 63. Zamo6wienia online mozna sktadac przez catg
dobe za pomoca formularza zamieszczonego na stronie www.fiteat.co w zaktadce
formularz zaméwienia.

3. Zamo6wienia beda realizowane wedtug nastepujacej zasad - zamoéwienie ztoZzone
najpdzniej do godziny 18.00 w dniu pracujgcym na minimum na dwa dni robocze przed
faktycznym rozpoczeciem realizacji zamowienia,

4. Zamawiajacy online lub telefonicznie KLIENT jest zobowigzany podac¢ wszystkie
niezbedne parametry potrzebne do doboru odpowiedniej diety oraz ztozenia
zamoéwienia, jak réwniez mozliwosSci skontaktowania sie z klientem. Zamoéwienia nie
posiadajgce wszystkich wymaganych parametréw nie bedg realizowane do czasu ich
uzupetnienia.

5. Klient sktadajac zaméwienie jest zobowigzany poinformowac o wszelkich chorobach
lub uczuleniach, jak réwniez o jakichkolwiek innych okoliczno$ciach mogacych mie¢
wptyw na zdrowie klienta lub samopoczucie, a w szczegblnosci: chorobach istniejacych
oraz przebytych; nadci$nieniu tetniczym, chorobach serca; chorobach przewodu
pokarmowego, cukrzycy; nietolerancji laktozy; a takze zazywanych lekach mogacych
mie¢ wptyw na zdolno$¢ absorpcji sktadnikéw odzywczych czy witamin, badz
zatrzymanie ptynow w organizmie, badZ wptywajacych niekorzystnie na trawienie; w
przypadku kobiet informacji o cigzy albo karmieniu piersig; pozostatych alergiach
pokarmowych;

FitEat.co nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec KLIENTA z tytutu realizacji USLUGI w
przypadku niewskazania przez KLIENTA informacji i okoliczno$ci wymienionych
powyzej, jak rowniez jakichkolwiek innych przeciwskazaniach do przyjmowania diety.
6. W razie zatajenia probleméw zdrowotnych lub tez braku poinformowania przez
KLIENTA o przeciwskazaniach do przyjmowania diety wykonawca ustugi nie bierze
odpowiedzialnosci za efekty diety, jak i skutki jej zazywania.

7. Platnosci odbywaja sie poprzez system online lub w pierwszym dniu odbioru zestawu
dietetycznego.

8. Jezeli ptatno$c jest zrealizowana przelewem na konto firmy, zaksiegowanie naleznosci
musi nastgpi¢ na rachunku bankowym firmy najpdZniej w dzien przed ustalong dostawg
cateringu dietetycznego i jest ona ostatecznym potwierdzeniem zaméwienia przez
Zamawiajacego.

9. Firma zastrzega sobie prawo odmowy zrealizowania zamo6wienia w przypadku braku
ptatnosci w wyznaczonym terminie. W tym przypadku klient jest zobowigzany do
zaptaty naleznosci o rownowartos$ci dokonanego zamoéwienia z tytutu gotowosci firmy
do zrealizowania zamowienia.

10. Po ztozeniu zamoéwienie online lub telefonicznie klient otrzymuje potwierdzenie
zamoéwienia na podany w zaméwieniu adres e-mail. Klient zobowigzany jest do
sprawdzenia przestanego przez fiteat.co zaméwienia pod wzgledem poprawnosci tj.
rodzaj diety, adres dostawy oraz okres dostawy.



11. Zgtoszenie nieprawidtowosci w zamdéwieniu powinno nastgpi¢ w ciggu 24 godzin od
daty otrzymania potwierdzenia. Po uptywie tego terminu klient nie ma prawa do
p6Zniejszych reklamacji zwigzanych z zamoéwieniem.

12. Zamdwienia diety, moze dokona¢ wytacznie osoba peinoletnia. W przypadku
zamoéwien dla os6b ponizej 18 roku zycia, zamoéwien muszg dokonywaé prawni
opiekunowie.

13. W przypadku odsprzedazy positkéw lub przekazaniu positkow osobom trzecim
firma FitEat.co nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty diety.

14. W przypadku nieodpowiedniego przechowywania positkow przez KLIENTA firma
FitEat.co nie ponosi odpowiedzialnos$ci za efekty diety oraz za jej przydatnos$¢ do
spozycia.

15. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z zawartos$cig opakowania przed
spozyciem jego zawartosci, w celu wykluczenia produktéw na ktére mégtby by¢
uczulony. Fiteat.co nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne uczulenia.

16. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia czy opakowanie nie jest naruszone, a w
przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania zobowigzany jest natychmiast
powiadomi¢ o tym przypadku Fiteat.co

§5 TEREN DOSTAWY

1. Na TERENIE DOSTAWY, USLUGA dostarczana jest przez FITEAT.CO bezptatnie
poprzez dostawcow

2. FITEAT.CO oferuje mozliwo$¢ realizacji USLUGI poza TERENEM DOSTAWY za
dodatkowgq optatg, w celu ustalenia szczegétéw prosimy o kontakt pod numerem 881 63
06 63 lub droga mailowg e-mail:biuro@cateringdomaniowski.pl

§6 CENA

1. Wszystkie ceny podane przez FITEAT.CO wyrazone sa w ztotych polskich i s3 cenami
brutto.

2. Szczego6towy cennik USLUG zamieszczony jest na www.fiteat.co w zaktadce ,Cennik” i
obowiazuje dla wszystkich ZAMOWIEN bez wzgledu na sposéb ich ztozenia.

3. KLIENT sktadajacy zamo6wienie za pomocg www.FITEAT.CO lub telefonicznie
poinformowany jest jeszcze przed jego ztoZzeniem o jego catkowitym koszcie.

§7 METODY PLATNOSCI
ZAMOWIENIE, bez wzgledu na sposéb jego ztozenia, moze zosta¢ optacone przez
KLIENTA w nastepujacy, przez niego wybrany sposdb:

1. Przelewem na rachunek bankowy FITEAT.CO o numerze: 78 1050 1793 1000 0092
0785 4549 przed rozpoczeciem realizacji USLUGI;

2. Zapobraniem - przy odbiorze cateringu od dostawcy w 1 (pierwszym) dniu
realizacji USLUGI bezposrednio do rak dostawcy.

§8 DOSTAWA

1. Dostawa zestawo6w diety odbywa sie w miare mozliwo$ci codziennie w godzinach od
20:00 do 10:00 rano, w wybranym przez klienta przedziale godzinowym, widniejagcym
w emailu podsumowujgcym zamdéwienie(tolerancja godzinna),



2. Fiteat.co zastrzega sobie prawo dostarczenia zestawu w innych godzinach anizeli
wskazane powyzej bez podania przyczyn, jednakze wéwczas Klient moze wskazac inny
adres dostarczenia pod warunkiem, iz znajduje sie on w obrebie TERENU DOSTAWY.
3. Brak odbioru diety pod wyznaczonym adresem lub zmiana adresu w dniu dostawy
wigze sie z dodatkowym kosztem 15 zt lub innym adekwatnym do adresu dostawy.

§8 ZMIANA I ANULOWANIE ZAMOWIENIA

1 Odwotanie, zawieszenie badZ anulowanie zamdéwienia diety, nastepuje online lub
telefonicznie na dwa dni robocze przed faktyczna realizacja ZAMOWIENIA do godziny
15:00, w przeciwnym wypadku, klient ponosi koszt za ten dzien diety, wedtug cennika
obowigzujacego na stronie www.fiteat.co

2 Zmiane ADRESU DOSTAWY nalezy zgtosic telefonicznie pod numerem 881 63 06 63
lub mailowo na adres info@fiteat.co do godz. 18:00 na jeden dzien roboczy przed
faktyczna data realizacji ZAMOWIENIA

3 W przypadku rezygnacji z ZAMOWIENIA w trakcie jego trwania wybranego pakietu,
kazdy zrealizowany dzienn zamdéwienia zostaje rozliczany w kwotach regularnych
obowigzujacych przy zamoéwieniach 1 dniowych.

4 Wszelkie zmiany w ZAMOWIENIU sg potwierdzane droga mailowa w e-mailu
podsumowujgcym dokonane zmiany.

§9 POLITYKA PRYWATNOSCI
1 Klient w toku procedury zaméwienia dobrowolnie podaje swoje dane osobowe

2.Wszystkie dane osobowe oraz teleadresowe uzyskane w procesie rejestracji
zamoéwienia sg gromadzone i przechowywane zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
r. 0 ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.).
Dane te nie beda uzyczane, ani udostepniane osobom trzecim i bedg uzywane wytgcznie
w celach realizacji zaméwienia oraz marketingowych firmy . Administratorem danych
jest Firma Kepczynska Magdalena. Zmiany swoich danych osobowych i teleadresowych
mozna dokona¢ kontaktujac sie z konsultantem FITEAT.CO. W ten sam spos6b mozna
usungc¢ swoje dane osobowe i teleadresowe.

§10 Pliki Cookies

1 Strona FitEat.co postuguje sie plikami Cookies

2 Pliki cookies moga by¢ instalowane na urzadzeniu uzytkownika za jego wyrazna zgoda
3 Szczegbtowe zasady postugiwania sie przez strone plikami cookies okresla Polityka
Cookies.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.
Regulamin wchodzi w zycie z chwila jego umieszczenia na WWW.FITEAT.CO



